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Quibdó, 5 de enero de 2024 
 
 
Señor 
WILLIAM DE JESÚS RESTREPO QUICENO 
Representante Legal 
AUTO CENTRO WILLIAMS S.A.S. 
Dirección: Km 17, Vereda Ancón 
E-mail: autocentrowilliams@hotmail.com 
Ciudad: Copacabana, Antioquia 
 
 

Asunto: Alcance comunicación de aceptación contrato COQ-2024-006, 
correspondiente a la renovación Nro. 2 del contrato 030 de 2023. 
Objeto: PRESTACIÓN DE SERVICIO DE RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 
DE RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS QUE OPERA AGUAS 
NACIONALES EPM S.A. E.S.P., EN EL MUNICIPIO DE QUIBDÓ, HASTA 
EL SITIO DE DISPOSICIÓN FINAL CON VEHÍCULOS COMPACTADORES. 

 
 
Comedidamente informamos, que por un error involuntario se dejó la siguiente anotación 

en el comunicado de aceptación del asunto “Nota: La expedición de la póliza deberá 

gestionarse a través de Póliza Matriz de EPM”, sin embargo, de acuerdo con lo estipulado 

en el numeral 5.6 Garantías contractuales y seguros de la PRQ 2023 – 012, que hace parte 

de la renovación suscrita, las condiciones de expedición de la póliza son las siguientes: 

 
“5.6 Garantías contractuales y seguros 
 
El oferente o contratista deberá constituir a favor de AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.S. 
P las garantías de seriedad y cumplimiento en las condiciones que se enuncian a 
continuación, además de los seguros que le sean requeridos. 
 
Las garantías de seriedad y cumplimiento podrán ser amparadas mediante una póliza de 
seguros o una garantía bancaria, emitida por una compañía de seguros o un banco, 
respectivamente. 
 
Las garantías se expedirán teniendo como asegurado/beneficiario de la misma a AGUAS 
NACIONALES EPM S.A E.S.S. P y NIT 830112464-6  
 
La póliza de responsabilidad civil extracontractual y otros seguros que se exijan en la 
contratación solo podrán ser otorgados por compañías de seguros.  
 
IMPORTANTE: En todos los casos en los que haya modificación del plazo y/o el valor del 
contrato, EL CONTRATISTA deberá modificar el valor y/o el plazo de las garantías y seguros 
respectivos según corresponda, en proporción a los nuevos valores y plazos. Igualmente, 
cuando se presenten modificaciones en el contrato que no impliquen variación del valor o 
del plazo, EL CONTRATISTA deberá aportar la constancia de la comunicación a la compañía 
de seguros o al banco, según sea el caso, en la cual les notifica las modificaciones realizadas 
en el contrato.  
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5.6.1. Condiciones de las pólizas emitidas por compañías de seguros 
 
 Las pólizas deberán ser emitidas por compañías de seguros legalmente constituidas en 
Colombia, bajo el clausulado para entidades particulares o para empresas de servicios 
públicos domiciliarios. Deberá figurar como asegurado y beneficiario AGUAS NACIONALES 
EPM S.A E.S.S. P, y deberá ser constituida por EL CONTRATISTA en forma tal que cubra, 
única y exclusivamente, los riesgos contemplados para la ejecución del contrato, y deberá 
incluir:  
 

• Aclaración de que la aseguradora renuncia a la revocación unilateral del Contrato.  
• Cobertura de la Cláusula penal y de las medidas provisionales de apremio  

 
5.6.2. Condiciones de las garantías emitidas por entidades bancarias  
 
Si se opta por otorgar una carta de crédito Standby emitida por entidades bancarias, deberá 
reunir los siguientes requisitos:  
 
Es esencial que la carta de crédito standby indique expresamente que está sujeta a las reglas 
ISP98, Publicación 590, de la ICC.  
 
- Deberán ser expedidas por establecimientos bancarios vigilados por la Superintendencia 

Financiera de Colombia o quien haga sus veces, que cuenten con una calificación 
vigente a la fecha de expedición de la garantía, otorgada por una sociedad calificadora 
autorizada en Colombia. Dicha calificación deberá corresponder a la máxima calificación 
para el corto plazo y como mínimo la segunda mejor calificación para el largo plazo, 
según las escalas utilizadas por la sociedad calificadora que la otorga. 
 

- Cuando las garantías sean emitidas por un banco del exterior, éstas deberán ser 
confirmadas por un establecimiento bancario en Colombia que cumpla con los criterios 
definidos anteriormente. Así mismo, cuando se trate de una carta crédito standby bajo 
la estructura de una contragarantía, el banco emisor en Colombia deberá cumplir con 
dichos criterios  

 
- Deberán otorgarse en español. 
 
- La carta de crédito Standby deberá otorgarse dentro del término establecido para la 

formalización del contrato y estar vigente por el término de ejecución del contrato y 
mínimo 30 días calendario más. 

 
- En los casos en que se otorgue la carta de crédito standby para amparar la seriedad de 

la oferta, EL CONTRATANTE podrá solicitar la carta de compromiso del banco, para 
expedir las garantías contractuales. 

 
- Cuando se trate de garantías para los amparos de calidad de los elementos o bienes 

suministrados, calidad y correcto funcionamiento de los equipos, calidad del servicios y 
calidad y estabilidad de las obras y el amparo de provisión de repuestos y accesorios, 
que son pos contractuales, la garantía se deberá presentar por lo menos un mes antes 
del vencimiento de las garantías contractuales, obligación que de no cumplirse dará 
lugar a afectar la garantía de cumplimiento.  

 
- En cuanto a la reclamación para el pago tener en cuenta: 
 
La garantía deberá ser incondicional. No se deben exigir requisitos o formalidades 
adicionales a la reclamación presentada en el idioma de expedición de la garantía. En 
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consecuencia, no se requerirá al Beneficiario la exhibición o el acompañamiento del original 
o copia de esta Garantía Bancaria ni requerimiento judicial, extrajudicial, o requisito de 
cualquier otro tipo. Se entenderá en consecuencia, que este documento constituye título 
ejecutivo con su simple presentación acompañada de la manifestación de “Beneficiario” 
sobre el monto del incumplimiento.  
 
Se deberá indicar la sucursal del banco en la que se deberá presentar la reclamación. 
 
El banco deberá pagar la suma garantizada a más tardar en los 4 días bancarios siguientes 
a la radicación de la solicitud de pago.  
 
- La garantía es disponible mediante pagos parciales y múltiples, hasta completar el monto 
total de la misma. 
 
- La carta de crédito Standby estará vigente como se indica, sin perjuicio de los cambios que 
se realicen por el Banco a petición del ordenante, los cuales deberán estar previamente 
aprobados por el beneficiario de la carta de crédito Standby. 
 
- La carta de crédito Standby deberá especificar, la fecha de emisión, la vigencia, la cobertura 
que otorga, el valor garantizado, así como el número del proceso de contratación en el caso 
de la garantía de seriedad o el número del contrato garantizado para las garantías de 
cumplimiento.  
 
- Cuando el oferente opte por otorgar la carta de crédito Standby para amparar la seriedad 
de la oferta a través de una carta de crédito Standby, se compromete a tramitar las garantías 
contractuales igualmente a través de este tipo de garantía. No obstante, se podrá gestionar, 
sin que al respecto se le dé ninguna certeza, el otorgamiento de las garantías contractuales, 
a través del programa de póliza matriz. Lo anterior, siempre que sea aceptado por las 
aseguradoras del mismo y cumpla los requisitos para la expedición de las garantías 
respectivas.  
 
- Cuando por políticas del banco emisor, no sea posible expedir la garantía por un periodo 
superior a 360 días calendario y el contrato tenga una vigencia superior, la carta de crédito 
Standby deberá indicar expresamente la posibilidad de renovación automática por periodos 
sucesivos hasta cubrir el plazo contractual y mínimo 30 días calendario más, salvo que el 
banco antes de los 60 días calendario anteriores al vencimiento decida no renovar la 
garantía, en cuyo caso el contratista deberá expedir una nueva carta de crédito con las 
condiciones aquí exigidas. De no hacerlo antes de los 30 días calendario previos al 
vencimiento del contrato se entenderá como un incumplimiento contractual que dará lugar a 
hacer exigible la carta de crédito Standby.  
 
5.6.3. Amparos de las Garantías de Seriedad de la Oferta, Cumplimiento, y seguros 
aplicables a la solicitud de ofertas  
 
Las garantías de seriedad y cumplimiento, con sus diferentes amparos contractuales y 
poscontractuales, se constituirán en la misma moneda del contrato, y deberán cubrir los 
riesgos que se indican a continuación.  
 
Debido a que las compañías de seguros sólo pueden emitir primas en pesos colombianos o 
dólares americanos, en caso de que la moneda del contrato sea diferente, se efectuará la 
conversión correspondiente a las tasas de cambio vigentes en el momento.  
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Garantía de Seriedad de la Oferta  
 
Por medio de este amparo se cubre al ASEGURADO cuando el OFERENTE se abstenga de 
ampliar la vigencia de la garantía de la seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
aceptación o para formalizar el contrato es prorrogado, o de suscribir el CONTRATO objeto 
de la solicitud pública o privada de ofertas, de acuerdo a las especificaciones de contratación 
para el cual presentó oferta; así como cuando el Oferente, modifique o revoque la oferta, o 
por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y requisitos necesarios para la 
celebración, perfeccionamiento, formalización e inicio de la ejecución del contrato, de 
conformidad con los parámetros previstos en la solicitud de ofertas y en las demás 
condiciones exigidas por el ASEGURADO 
 
La suma asegurada establecida para el amparo de seriedad de la oferta tiene carácter 
punitivo o sancionatorio. 
 
Cuando la oferta sea por más de un grupo, lote o ítem, la suma asegurada o valor 
garantizado de la garantía, deberá cubrir el valor que corresponda a la sumatoria de las 
cuantías exigidas para cada uno de los grupos, lotes o ítems cotizados. No se permite que 
una garantía de seriedad de la oferta que, cubriendo sólo la mayor cuantía exigida para uno 
de los grupos, lotes o ítems, pretenda garantizar también la oferta para cualquiera de los 
demás, o que cubriendo el valor exigido para determinado grupo se pretenda también 
presentar oferta para otro grupo, salvo que así se encuentre expresamente definido en los 
documentos de solicitud de ofertas. De no presentarse en la forma señalada, la oferta será 
rechazada. 
 

Cobertura  Valor asegurado Vigencia 

Garantía de Seriedad de la 
Oferta 

El valor asegurado 
corresponde al 10% del 
valor de la oferta 

Sesenta (60) días calendario 
contados a partir de la hora y 
día fijado para cierre para la 
presentación de ofertas 

 
Garantías de Cumplimiento  
 
Se deberán contratar los siguientes amparos:  
 
• Amparo de Cumplimiento 
 
Por medio de este amparo se cubre al ASEGURADO contra los perjuicios patrimoniales que 
le cause el CONTRATISTA derivados del incumplimiento total, parcial, tardío o defectuoso 
imputable al garantizado, de cualquiera de las obligaciones emanadas del contrato 
asegurado, así como por los daños imputables al contratista por entregas parciales de la 
obra o actividades cuando el contrato no prevé entregas parciales. 
 
Este amparo comprende medidas de apremio provisionales y la cláusula penal pecuniaria 
que se hicieren efectivas. Aclarando que la aseguradora no pagará al asegurado por estos 
conceptos sumas que excedan la suma asegurada establecida para el presente amparo. 
 

Cobertura  Valor asegurado Vigencia 

Amparo de cumplimiento 20% del valor del contrato Vigencia igual a la totalidad 
del plazo del contrato y 60 
días más. 
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• Amparo de salarios y prestaciones sociales. 
 
Por medio de este amparo el ASEGURADO se protege contra los perjuicios patrimoniales, 
originados en el incumplimiento de las obligaciones, nombradas en los sentidos y alcances 
que les asigna la legislación laboral incluyendo las indemnizaciones moratorias por falta de 
pago citadas en el Artículo 65 de Código Sustantivo del Trabajo o la aplicable a las 
cooperativas de trabajo asociado, respecto de las personas que hayan sido utilizadas para 
ejecutar el contrato asegurado, siempre y cuando exista solidaridad patronal o que el 
ASEGURADO sea obligado al pago por conceptos a los que hace referencia este amparo. 
Lo anterior sin perjuicio de que las partes, en previsión de afectaciones evidentes o muy 
probables puedan promover formas de conciliación con los eventuales afectados. 
 

Cobertura  Valor asegurado Vigencia 

Amparo de salarios y 
prestaciones sociales 

5% del valor del contrato Durante el plazo del contrato 
y tres (3) años más. 

 
 
• Amparo de calidad del servicio 
 
Por medio de este amparo el ASEGURADO se protege contra los perjuicios patrimoniales 
que tengan su origen en la forma inadecuada o negligente como se prestaron los servicios 
o efectuaron las labores encomendadas al garantizado de acuerdo con las exigencias de la 
obligación asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado. 
 

Cobertura  Valor asegurado Vigencia 

Amparo de calidad de los 
elementos o bienes 
suministrados 

10% del valor total del 
contrato 

Vigencia igual a la totalidad 
del plazo del contrato 

 
 
• Amparo de calidad de los equipos, elementos o bienes suministrados (amparo de 
calidad, correcto funcionamiento de los vehículos suministrados).  
 
Por medio de este amparo, se cubre al ASEGURADO, contra los perjuicios patrimoniales 
que le cause el CONTRATISTA, por el deterioro o las deficiencias en el funcionamiento que 
en condiciones normales de uso, sufran los bienes o equipos entregados y/o instalados y/o 
reparados, recibidos a satisfacción en desarrollo del objeto del contrato asegurado, derivado 
de la deficiente calidad de los elementos, bienes o equipos suministrados, de acuerdo con 
las especificaciones técnicas pactadas en el contrato asegurado. 
 
Igualmente se protegen los perjuicios originados en vicios ocultos o que afecten la garantía 
mínima presunta o las condiciones de calidad e idoneidad señaladas en el Estatuto del 
Consumidor o en las normas técnicas oficiales 
 

Cobertura  Valor asegurado Vigencia 

Amparo de calidad de los 
elementos o bienes 
suministrados 

10% del valor total del 
contrato 

Con vigencia igual a la 
totalidad del plazo del 
contrato. 

 
Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual  
 
La ASEGURADORA se obliga a indemnizar los perjuicios patrimoniales incluidos daño 
emergente y lucro cesante y extrapatrimoniales incluido el daño moral y el perjuicio fisiológico 
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o a la vida en relación que cause el ASEGURADO en razón de la responsabilidad civil 
extracontractual en que incurra, incluyendo la culpa grave, hasta el límite amparado siempre 
y cuando los hechos ocurran durante la vigencia de este seguro y se causen en virtud de la 
ejecución del contrato. 
 

Cobertura  Límite asegurado Vigencia 

Póliza de Responsabilidad 
Civil Extracontractual 

200 SMMLV 
Durante la totalidad de la 

duración del contrato, y 30 
días más. 

Amparos obligatorios 

- Perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales 
 - Contratistas y/o subcontratistas  
- Responsabilidad Civil Cruzada  
- Contaminación, polución, filtración accidental, súbita e 
imprevista  
- Responsabilidad civil patronal  
- Gastos médicos (sublímite 50%)  
- Parqueaderos (sublímite 50%)  
- Vehículos propios y no propios (sublímite 60%) 

 
Nota: En todo caso, si el contratista no consigue el otorgamiento de la póliza de 
responsabilidad civil extracontractual, podrá amparar la ejecución del contrato con una Póliza 
Global que ampare su actividad empresarial.  
 
Aclaraciones respecto de las garantías contractuales y seguros  
 
1. Se aclara que el pago de la prima o valor de la carta de crédito Standby, que se cause 
con ocasión de esta solicitud de ofertas correrá por cuenta del oferente, así como la que se 
cause por las modificaciones en valor o vigencia del contrato y que impliquen el ajuste de la 
garantía y/o el seguro. 
 
2. La modificación o ajuste de las vigencias de los amparos pos-contractuales será requisito 
previo para la entrega de las sumas que por cualquier concepto se encuentren pendientes 
de pago al CONTRATISTA.  
 
3. Queda entendido y acordado por las partes que ni los valores asegurados de las garantías 
con las que debe contar EL CONTRATISTA y/o Proveedor de conformidad con esta cláusula 
ni las garantías en sí mismas, limitan o reducen la responsabilidad del CONTRATISTA y/o 
Proveedor o sus obligaciones.” 

 
Atentamente, 
 
 

CAROL VIVIAN VERA RODRÍGUEZ  

PRESIDENTE (E) 

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P 

CONTRATANTE 
 

Proyectó: Revisión Técnica Aprobó 

 

  
Sonia Andrea González Quiceno  Jeidy Yakelin González Mena Luis Alberto Quintero Barco 

Profesional Proyecto Jurídico Profesional Proyecto Gestión Técnica Líder de Gestión Técnica 
 


