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Sefior

ORLANDO ARCE RAMIREZ
Proveedor proyecto Aguas del Atrato
AGUAS NACIONALES EPM S.A ES.P.

sservi.especiales@hohnaﬂ.com
Quibdo

Asunto: Respuesta observaci6n proceso de contratacion PRQ 2024-032
Cordial saludo

La empresa Aguas Nacionales EPM S.A ES.P. -proyecto Aguas del Atrato se caracteriza por sus
valores, entre los cuales se destaca la transparencia 'y responsabilidad, siendo estos pilares de nuestro
proceso de contratacion.

Atendiendo la necesidad de la operacién del proyecto Aguas del Atrato, se plane6 el proceso de
contratacién PRQ 2024- 032 cuyo objeto es el SERVICIO DE RECARGA, MANTENIMIENTO Y
SUMINISTRO DE EXTINTORES PARA LAS DIFERENTES SEDES DE LA EMPRESA AGUAS
NACIONALES EPM S.A ESP. - PROYECTO AGUAS DEL ATRATO EN EL MUNICIPIO DE
QUIBDO, el cual se publicé en nuestro sistema de informaci6n el 09 de septiembre del 2024, con un
cierre de recepcién de oferta hasta el 20 de septiembre del 2024 a las 12:00 del mediodia, tiempo en
el cual, no se recibi6 oferta, en este sentido se publico el informe de recepcion de oferta.

Al percatarse de dicha situacion, de forma verbal manifiesta que por fallas en el internet la oferta no
se logr6 enviar dentro del plazo estipulado, adicionalmente, el 24 de septiembre mediante correo
electronico adjunta, comunicacién dirigida a la empresa que le presta el servicio de internet, con
radicado interno 4453241117482408 donde manifiesta que el servicio se enconiraba lento, sin que, a
1a fecha, se le haya emitido pronunciamiento.

Sefior Orlando, en la solicitud de oferta PRQ 2024-032 numeral 3.8 entrega de las ofertas, también se

habilité el recibo de las ofertas en memoria USB y/ o ejemplar impreso, en sobres cerrados, separados

y marcados respectivamente en la sede administrativa, ubicada en el Barrio Nifio Jesus, Loma Cabi
- Acueducto.

El 26 de septiembre del 2024, mediante correo electrénico manifiesta que enviaron la documentacién
pertinente para participar en el proceso de contratacién PRQ 2024-032, adjuntando, pantallazo donde
se logra evidenciar que dicho correo electronico se envié el 20 de septiembre del 2024, siendo las
12:31pm, lo que corrobora lo extemporaneo del correo electrénico.

Con la intencién de resolver de fondo la peticién, se consulté con el area TI quien indico, que la fecha
de ingreso del correo electrénico a nuestro servidor fue 12:31pm mismo que se logra validar en el
pantallazo enviado y, ademds, no tiene reporte de fallas en el servicio de internet de la empresa.
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En virtud de los principios de economia y transparencia, los procesos de contratacién se rigen
particularmente, por la preclusividad Yy perentoriedad de los términos que rigen las etapas del
proceso de seleccion del contratista. De manera que, vencida la etapa de recepcién de oferta y alno
llegar oferta dentro del plazo estipulado, se agota la etapa y se contintia con Ia siguiente,

En razén a lo anterior, no es dable que se incluya la oferta dentro de Ia etapa de evaluacion, pues la
misma se entiende como no enviada dentro del plazo requerido en la solicitud de oferta, el cual se
encontraba condicionada hasta el 20 de septiembre del 2024, siendo las 12:00 del mediodia,

Para finalizar y no menos importante, Io exhortamos que continte participando en nuestros procesos
de contratacién. En caso, de que el internet presente fallas, recuerde que también se encuentra
habilitada la entrega fisica, también, se Hene un término para formular consultas o solicitudes de
aclaracion donde se pueden indicar este tipo de situacién.

Atentamente,

7 S
JUIA ESTEER ARIAS TRORED A -
Directora {e) proyecto Aguas del Atrato
AGUAS NACIONALES EPM S.A ES.P,
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