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Grupo-ep | 15/02/2019

Quibdé 16 de febrero de 2021

AGUAS NACIONALES EPM S.A.ES.P.

PR-2021-008

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE SISTEMA AUTOMATICO DE
MENSAJES DE VOZ Y/O DATOS MASIVOS PARA LA GESTION PERSUASIVA A
LOS USUARIOS DE LA EMPRESA AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.
PROYECTO AGUAS DEL ATRATO EN EL MUNICIPIO DE QUIBDO.

ACLARACION N° 1

En atencion a la solicitud de informaciéon presentada por un interesado en la
contratacion del asunto, hace la siguiente aclaracién, la cual debera tenerse en cuenta
para la elaboracién y presentaciéon de la oferta.

1. La firma EMTELCO mediante (correo electrénico de 16 de febrero de 2021)
manifiesta lo siguiente:

1.1. Pregunta
Les agradezco aclarar si esta cantidad de mensajes es durante la duracion del

contrato o es una cantidad mensual, es claro para nosotros que son cantidades
gue puedes variar.

&
Precio
item Descripcion Unidad | Cantidad| unitario Total
sin IVA
1 Mensaje de texto_ Mensajes | 6000
2 de voz Mensajes | 5500
b R (Celular) Minufos | 6500
4 Trafico IVR Nacional exiendido
(Departamental) Minutos | 1000
Valor total
de la oferta,
Sin incluir el
VA
Valor del IVA
Valor total incluido ef IVA
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RESPUESTA

Los mensajes establecidos corresponden a una cantidad estimada mensual, dado que
el contrato resultante del presente proceso sera un contrato tipo bolsa, efectivamente
las mismas pueden variar a lo largo del contrato de acuerdo con la relacion de

gestiones a realizar que se envien de nuestra parte.

Atentamente

Pl R B - ~ien

JULIAKRIAS LLOR
Lider gestién _Comércial

Proyectd: Haydi mena Rodriguez/ profesional juridico
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