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Quibdé, 25 de abril de 2024,

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.
CM-2024-010

OBJETO: "ADQUISICION DE TONER PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS QUE OPERA LA EMPRESA AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P. — PROYECTO QUIBDO".

ACLARACION N°01.

En atencion a la solicitud de informacion presentada por un interesado en la contratacion
del asunto, hace |as siguientes aclaraciones, las cuales deberan tenerse en cuenta para
la elaboracién y presentacién de la oferta.

L.a empresa COMPUTADORES S.A.S mediante correc electronico con fecha 23 de
abril de 2024, manifiesta lo siguiente:

1.1. Pregunta \ )

“Con el interés de participar en fa invitacion referenciada sobre la adquisicion de (\;
téner, cordialmente solicito a la entidad se sirva estudiar la posibilidad de
requerirles los oferentes la carta o certificacién expedida por la empresa HP
COLOMBIA, de canal autorizado por HP como revendedor de suministros
originales hp.

J

Esta solicitud la hago teniendo en cuenta que se esta solicitando una cantidad y
la mas significativa de téner HP 147A originales, lo que garantiza el opfimo
funcionamiento de Jas impresoras y rendimiento de Jos {tbneres
solicitados. También es importante tener presente que en ef mercado se estan
comercializando muchaos téneres aparentemente criginales y no lo son.

Gracias por su amable atencion.”

Respuesta:

En atencion a su solicitud, nos permitimos indicar que la certificacion expedida por la
empresa HP COLOMBIA sugerida, esta contenida en el anexo de las especificaciones
técnicas como una obligacion del contratista dentro de la ejecucién del contrato, la
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originalidad del toner HP 147A, podra ser verificada mediante el certificado expedido
por HP Colombia o el sello de originalidad contenido en las cajas que se puede validar

con el codigo QR que individualmente contienen cada elemento.

Lo descrito en la solicitud de oferta: “PARA EL [TEM 8 DE LA REFERENCIA 147A, LOS
TONER DEBEN SER ORIGINALES EN CAJA DE PRODUCTO, el resto de los féneres
son genéricos cada uno debe traer su respectivo chip de lectura.” Y en todo caso como
requisito de participacion en la oferta se solicitara a los participantes “Garantia técnica
por 6 meses oforgada por el oferente, fa cual cubra las fallas o imperfecciones *

Esperamos haber solventado sus inquietudes y cantar con tu participacion en el proceso

referido

Atentamente

P
I/'(/{f{—(

J(JLIA ESTHER ARIAS LLOREDA

Directora (e)

Proyecto Aguas del Atrato
Aguas Nacionales EPM
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