ANEXO TECNICO

SERVICIO DE CALIBRACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, ASOCIADOS A LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL PROYECTO AGUAS DEL
ATRATO

OBJETO

Servicio de calibracion y mantenimiento preventivoy correctivo de los equipos de
medicion, asociados a la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado
en el proyecto aguas del Atrato

ALCANCE Y LOCALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O
ACTIVIDADES

Los trabajos objeto de la presente contratacién, comprenden la realizacién de las
siguientes actividades

e Mantenimientos preventivos y correctivo a los equipos de medicion
e Suministro de repuestos para los equipos de laboratorio

e Calibracién a los equipos de medicién

e Certificado de calibracion

Las actividades se realizaran en los laboratorios de Aguas Nacionales EPM SA ESP
proyecto Aguas del Atrato en la ciudad de Quibdé - Choco.

LISTADO ITEMS Y CANTIDADES

item Descripcion Cantidad U&'gj‘%ge
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 | Floculador (de 6 puestos) YARET QUIMICOS LTDA 1| Unidad
2 | Floculador lineal de 4 puestos MAQUILAB ELECTRONICS 1| Unidad
3 | Floculador (de 6 puestos) marca JF 3| Unidad
4| Bascula SCALETRON 2| Unidad
5 | Mandmetro de glicerina 2| Unidad
6 | Espectrofotdémetro marca HACH 2| Unidad
7 | Medidor Multiparametro marca HACH HQ440d 1| Unidad
8 | Medidor Multipardametro marca HACH HQ4300 1| Unidad
9 | Bureta digital marca BRAND 1| Unidad
10 [ Medidor de Gases marca MSA 3| Unidad




) . : Unidad de
Item Descripcion Cantidad Medida
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
1| Medidor Multipardmetro marca HACH HQ440d 1| Unidad
2 | Espectrofotometro marca HACH 1| Unidad
3| pHmetro marca HANNA HI19126 1| Unidad
CALIBRACION
1| Floculador (de 6 puestos) YARET QUIMICOS LTDA 1| Unidad
2 | Floculador lineal de 4 puestos MAQUILAB ELECTRONICS 1| Unidad
3 | Floculador (de 6 puestos) marca JF 3| Unidad
4| Bascula SCALETRON 2| Unidad
5 | Manémetro de glicerina 2| Unidad
6 | Espectrofotometro marca HACH 2| Unidad
7 | Medidor Multipardmetro.Marca HACH. HQ440d 1| Unidad
8 | Medidor Multipardmetro marca HACH HQ4300 1| Unidad
9 | Bureta digital marca BRAND 1| Unidad
10 | Medidor de Gases marca MSA 3| Unidad
REPUESTOS

Suministro e instalacién de Electrodo de pH para medidor Unidad

1 | multipardmetro. Marca HACH. HQ440d 1
Suministro e instalacién de Carcasa de teclado para Unidad

2 | multipardmetro. HACH HQ440d 1
Suministro e instalacién de adaptador de voltaje para Unidad

3 | multiparametro. HACH HQ440d 1
Suministro e instalacion de display para pHmetro marca HANNA Unidad

4|1 HI9126 1
Suministro e instalacién de tapa porta baterias para pHmetro Unidad

5 [ marca HANNA HI9127 1
Suministro de adaptador de corriente para turbidimetro digital Unidad

6 | marca HACH 2100Q 1
Suministro e instalacién de espejo malla reflector de luz de Unidad

7 | Espectrofotémetro marca HACH 1

Nota: Las cantidades son estimadas, por lo que las mismas pueden aumentar y
disminuir segun las necesidades de la empresa, situacién que debe ser tenida en
cuenta por los oferentes y eventual contratista, pues deben mantener cada precio
unitario durante toda la vigencia del contrato con independencia de la cantidad
indicada y/o la efectivamente requerida.



ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS A CALIBRAR

350) nm, calibracién de la escala
fotométrica de la region visible en
(440, 465, 546, 590 y 635) nm

Calibracion
por
. . Mantenimiento | Mantenimiento | Cambio de | laboratorio . " Observacion
Equipo Marca Modelo Serie . . . Puntos o parametros a calibrar
preventivo Correctivo Repuesto acreditado
por la
ONAC
YARET
Floculador Digital QuUIMICOS JF4 JF4-2016-11 Si Si 40, 100, 300 RPM
LTDA
Floculador Digital ELMEIE?;(;mES F4-300 JF4-810-019 Si Si 40, 100, 300 RPM
Floculador Digital JF JFG6 JFG1061-022 Si Si 40, 100, 300 RPM
Floculador Digital JF JFG6 JFG1062-022 Si Si 40, 100, 300 RPM
Floculador Digital JF JFG6 JFG1063 Si Si 40, 100, 300 RPM
Béscula SCALETRON 3000. NO VISIBLE Si Si 10Kg - 200Kg - 1000Kg y 2000 Kg
Bascula SCALETRON 3000. NO VISIBLE Si Si 10Kg - 200Kg - 1000Kg y 2000 Kg
g/lliizsi:aefrgodlfn :?\IHS’\;LEJRI\ZENTS PFP Series No reporta Si Si 0, 60 psi
gfiizz:aefrgoii :?\IIISNFLEJR;ENTS PFQ Series No reporta Si Si 0, 60 psi
Calibrar longitud de onda de 241 Malla reflector de luz
nm hasta 637 nm, calibracion de la
. escala fotométrica de la region
Espectrofotémetro HACH DR3900 1915770 Si St Si Si ultravioleta en (235, 257, 313 y
350) nm, calibracién de la escala
fotométrica de la regién visible en
(440, 465, 546, 590 y 635) nm
Calibrar longitud de onda de 241
nm hasta 637 nm, calibracion de la
escala fotométrica de la region
Espectrofotometro HACH DR3900 2213498 Si Si ultravioleta en (235, 257, 313 y




Calibracion
por
. . Mantenimiento | Mantenimiento | Cambio de | laboratorio . . Observacion
Equipo Marca Modelo Serie . . . Puntos o parametros a calibrar
preventivo Correctivo Repuesto acreditado
por la
ONAC
Cambio de electrodo
Medidor . . . . pH: puntos de calibracion (4 -7y de pH.
Multiparametro HACH HQa40d 18200002570 St St Si Si 10 Unidades de pH) Carcasa
Adaptador de voltaje

pH: puntos de calibracién (4-7y

10 Unidades de pH)
Medidor . . Conductividad: Puntos de calibrar

HACH HQ4 223494 1

Multiparémetro ¢ Q4300 349430000 S Si (5-10- 100 - 413 - 1000 uS/cm)

Oxigeno disuelto: 0-100% de

saturacion
Bureta digital BRAND TITRETTE 22F93219 Si Si 0,0 ml, 50 ml
Medidor de Gases MSA Altair 5x 213270 Si Si
Medidor de Gases MSA Altair 5x 213271 Si Si
Medidor de Gases MSA Altair 5x 213307 Si Si




PLAZO

El plazo del contrato ser de 45 dias calendario, o hasta agotar presupuesto contado
a partir de la fecha de inicio que entregara por escrito el funcionario delegado por
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. para la supervision del contrato.

FORMA DE PAGO:

El contrato se pagara en la siguiente forma: Una vez se haya perfeccionado el
contrato, los pagos se realizardan mensualmente y los precios no podran ser
reajustables, de acuerdo a las cantidades ejecutadas y recibidas a satisfaccion por
parte del Administrador del Contrato.

La factura deber& ser aprobada y recibida a satisfaccion por parte del administrador
del contrato, con los documentos necesarios para el trdmite de pago, de acuerdo a
lo establecido en las Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y
Servicios, y debera ser entregada antes de los veinte (20) dias de cada mes, citando
en su contenido la siguiente informacion: Administrador, responsable, area, N° de
contrato administrativo, N° de suborden y N° de batch de recepcion, la cual sera
suministrada por el Administrador responsable, cuyo incumplimiento sera causal de
rechazo de la misma. Una vez aprobada la factura, la empresa tendré treinta (30)
dias para realizar dicho pago.

El contratista debera tener en cuenta que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.,
solo realiza pagos por medios electrénicos, y podra retener todo o parte de cualquier
pago en cuanto sea necesario para protegerse de pérdidas debidas a servicios no
prestados o entregas defectuosas.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

El grado con lo que los factores contribuyen a la incertidumbre total de la medicion
difiere considerablemente segun los tipos de calibracion. El laboratorio a contratar
debe tener en cuenta los siguientes factores:

Personal

El laboratorio debe asegurar la competencia de todos los que operan equipos
especificos o realizan las calibraciones, evallan los resultados o firman los
certificados de calibracion. El personal que realice las tareas especificas debe estar
calificado sobre la base de una educacién o formacion y una experiencia apropiada
de habilidades demostradas. Las certificaciones del personal que realizara las
calibraciones mencionadas deben ser enviadas al administrador antes del inicio de
las actividades a desarrollar

Instalaciones y condiciones Ambientales



El laboratorio a contratar debe asegurarse de que las condiciones ambientales no
invaliden los resultados ni comprometan la calidad requerida de las calibraciones.

Los requisitos técnicos para las instalaciones y las condiciones ambientales que
puedan afectar a los resultados de las calibraciones deben estar documentados.

El laboratorio debe realizar el seguimiento, registrar y controlar las condiciones
ambientales segun lo requieran las especificaciones, métodos y procedimientos
correspondientes, o cuando éstas puedan influir en la calidad de los resultados.

Protocolo paralos mantenimientos de los equipos de laboratorio

a) Diagnostico de su estado inicial

b) Revision de componentes mecanicos y eléctricos

c) Lubricacion, limpieza general interna y externa

d) Verificacion de funcionamiento

e) Elaboracion planilla informe técnico fotografico sobre el servicio prestado,
colocacion del sello con la fecha del servicio y nimero de planilla.

Para los mantenimientos correctivos se debe realizar correccion del problema
presentado en el equipo y adicionalmente mantenimiento general segun el protocolo
de mantenimiento preventivo.

Métodos de Calibracion

El laboratorio debe seleccionar los métodos apropiados que hayan sido publicados
en normas internacionales, regionales o nacionales, por organizaciones técnicas
reconocidas, o en libros o revistas cientificas especializados, o especificados por el
fabricante del equipo. También se pueden utilizar los métodos desarrollados por el
laboratorio a contratar o los métodos adoptados si son apropiados para el uso
previsto y si han sido validados. El laboratorio debe informar del método elegido. El
laboratorio debe confirmar que puede aplicar correctamente los métodos
normalizados antes de utilizarlos para las calibraciones. Si el método normalizado
cambia se debe repetir la confirmacion.

Estimacion de la Incertidumbre de Medicién

El laboratorio debe aplicar un procedimiento para estimar la incertidumbre de la
medicién para todas las calibraciones y todos los tipos de calibracion.

Trazabilidad de las Mediciones

Todos los equipos utilizados para las calibraciones, incluidos los equipos para
mediciones auxiliares (por ejemplo, de las condiciones ambientales) que tenga un
efecto significativo en la exactitud o en la validez del resultado de calibracién, deben
ser calibrados. El laboratorio debe establecer un programa que incluya un sistema



para seleccionar, utilizar, calibrar, verificar, controlar y mantener los patrones de
medicién, los materiales de referencia utilizados como patrones de medicion, y los
equipos de ensayos y de medicién utilizados para realizar las calibraciones.

Patrones de Referencia

El laboratorio debe tener un programa y un procedimiento para calibrar sus patrones
de referencia. Los patrones de referencias deben ser calibrados por un organismo
gue pueda proveer trazabilidad como se indica en el numeral 5.6.2.1 de la norma
ISO 17025:2005. Los patrones con los cuales se realizaran las calibraciones de los
equipos deben ser entregados al administrador antes del inicio de las actividades

Informe de Resultados

Los resultados de calibracion efectuados por el laboratorio a contratar deben ser
informados en forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de acuerdo con las
instrucciones especificas de los métodos de calibracion.

Los resultados deben ser informados en un certificado de calibracion y debe incluir
toda la informacion necesaria para la interpretacion de los resultados, asi como toda
la informacién requerida por el método utilizado

Cada informe o certificado de calibracion debe incluir la siguiente informacion:

a) Un titulo “Certificado de Calibracién”

b) El nombre y la direccion del laboratorio y el lugar donde se realizan las
calibraciones o mantenimientos.

¢) Una identificacion unica del certificado de calibracién (tal como el nimero de
serie) y en cada pagina una identificacion para asegurar que la pagina es
reconocida como parte del informe y una cala identificacion del final del informe.

d) El nombre y direccion del cliente

e) La identificacién del método utilizado

f) Una descripcion, la condicién y la identificacion no ambigua de los items
calibrados

g) La fecha de calibracion

h) Una referencia al plan y a los procedimientos utilizados por el laboratorio u otros
organismos, que sean pertinentes para la valides o aplicacion de los resultados

i) Los resultados de calibracion deben tener sus unidades de medidas
dependiendo del equipo.

j) Ellaboratorio debe incluir una declaracion indicando que no se debe reproducir
el informe de calibracion sin la autorizaciéon de Aguas Nacionales.

k) Los certificados de calibracion deben incluir las condiciones (por ejemplo,
ambientales) bajo las cuales fueron hechas las calibraciones y que tengan una
influencia en los resultados de medicion

[) La incertidumbre de la medicion o una declaracion de cumplimiento con una
especificacidbn metrologica identificada o con parte de estas

m) Evidencia de que las mediciones son trazables.



n) Es conveniente que los encabezados sean normalizados, tanto como sea
posible.

El certificado de calibracién solo debe estar relacionado con las magnitudes y los
resultados de ensayos funcionales

Cuando se hagan declaraciones de cumplimiento, se debe tener en cuenta la
incertidumbre de la medicion

Cuando un instrumento para calibrar ha sido ajustado o reparado, se debe informar
los resultados de la calibracion antes y después del ajuste o la reparacion.

Modificaciones a los Certificados de Calibracion

Las modificaciones a los certificados de calibracion después de su emision deben
ser hechas solamente en la forma de un nuevo documento, de una trasferencia de
datos.

Cuando sea necesario emitir un nuevo certificado de calibracion completo, éste
debe ser univocamente identificado y debe tener una referencia al original al que
remplaza.

Novedades antes, durante y después de las actividades de calibracion

e La programacion de las actividades de calibracion y/o mantenimiento se
realizaran en dos entregas de acuerdo a las necesidades del CONTRATISTA y
de conformidad con las fechas de vencimiento de las calibraciones de los
equipos; por lo cual, el CONTRATANTE deberéa tener en cuenta lo anterior para
cumplir con los requerimientos en las fechas establecidas por el
CONTRATANTE.

e Siluego de realizadas las calibraciones, se llegara a presentar falla en algunos
de los equipos, EL CONTRATISTA debe cubrir los gastos de transporte para la
revision del mismo.

e El mantenimiento y/o calibracién de los equipos se realizara en las instalaciones
del CONTRATISTA principalmente; de ser necesario el desplazamiento de los
equipos hasta los talleres del CONTRATISTA, este debera costear el transporte
de ida y vuelta y asegurar los equipos de acuerdo al valor comercial de estos.
EL CONTRATISTA tendra diez (10) dias habiles, para realizar los
mantenimientos y/o reparaciones solicitadas por parte del CONTRATANTE.

e En caso que se evidencie alguna falla en el equipo luego del mantenimiento y/o
reparacion, este le sera devuelto al CONTRATISTA, para su correccion sin que
se le genere algun gasto al CONTRATANTE, todo el transporte y reparaciones
adicionales deberan ser asumidos por el CONTRATISTA.



REQUISITOS TECNICOS DE PARTICIPACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

> EIl laboratorio CONTRATISTA debe estar acreditado por la ONAC, que
garantice la trazabilidad del sistema internacional y la confiabilidad de
resultados.

» Todo certificado de calibracion debe garantizar trazabilidad a patrones
nacionales o internacionales informando claramente sobre los patrones
metrolégicos empleados para la calibracion y el método.

> EIl laboratorio CONTRATISTA, debe tener implementado un sistema de
gestion de calidad bajo la norma NTC-ISO/EC 17025:2005 "Requisitos
Generales de Laboratorios de ensayo y Calibracion”.

> EI proponente debe acreditar experiencia especifica en la celebracién de
contratos de prestacion de servicios de calibracion, en los ultimos cinco (5)
afos, contados hasta la fecha de cierre para la presentacion de ofertas.

» Antes de empezar las actividades de mantenimiento y calibracion, deben ser
entregados a AGUAS DE NACIONALES EPM S. A ES.P los
procedimientos estandarizados bajos los cuales se otorgoé la acreditacion.

SUBCONTRATACION

Si el laboratorio CONTRATISTA no puede cumplir con la totalidad de las actividades
enmarcadas en las acreditaciones mencionadas, podra subcontratar con otro
laboratorio la realizacién de las actividades, siempre que el CONTRATISTA pueda
realizar como minimo el cincuenta por ciento de los (50%) del mantenimiento y
calibracion de los equipos contemplados en el presente pliego bajo las condiciones
establecidas en el mismo, previa autorizacion de AGUAS DE NACIONALES E.P.M
S.A E.S.P; la autorizacién no exonerara al CONTRATISTA de la responsabilidad
gue corresponde a su condicién.

AGUAS DE NACIONALES E.P.M S.A. E.S.P podra aprobar o rechazar cualquiera
de los candidatos a subcontratista cuando estos no cumplen lo indicado el pliego y
sera obligacion del CONTRATISTA presentar otros candidatos si alguno de éstos
fue rechazado.

El CONTRATISTA debe anexar a la propuesta, una carta en la cual el laboratorio
gue sera subcontratado, indique explicitamente que realizara el mantenimiento y
calibraciéon de que cumple con todos los requisitos técnicos y de experiencia en la
ejecucion de calibraciones, indicados en el pliego.

REPORTES E INFORMES DE RESULTADOS

e La entrega de los informes o certificados de calibracibn deberd hacerse
inicialmente en medio digital y después en copia fisica. Los Certificados de
calibracion en cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha de
calibracion del equipo.



Todos los certificados deben cumplir lo indicado en el numeral 5.10 de la norma
ISO 17025:2005.

Para los equipos que no pasen los ensayos o protocolos de mantenimiento y
calibracion, debera ser informado inmediatamente al interventor del contrato, via
correo electronico o mediante llamada telefénica, esto con el fin de tomar las
acciones necesarias de manera oportuna.

Para los equipos que definitivamente no pasen los ensayos o protocolos de
mantenimiento y calibracion se debera entregar un informe explicando las fallas
del equipo y determinando el equipo como no acto para uso y operacion

MEDIDAS DE APREMIO

Por incumplimiento en las 6rdenes de interventoria
Por contar con personal que no cumpla con la experiencia solicitada.

Por no cumplir oportunamente el programa de trabajo, no entregar los informes
y los certificados de calibracion dentro del plazo.

Por la ejecucion de trabajos sin el cumplimiento de las especificaciones
solicitadas en el pliego de condiciones.

Por no actualizar los documentos de autorizacién y acreditacion objeto del
contrato.

Por no cumplir con el plan de capacitaciones establecido.

Por incumplimiento en las normas de seguridad y salud en el trabajo (salud
ocupacional).

Por utilizar productos, materiales o equipos que no hayan sido aprobados por el
administrador del contrato.

Por subcontratar mantenimiento y calibracion de los equipos de medicién no
autorizados o con laboratorios que no cumplan las especificaciones solicitadas
en el pliego de condiciones.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto acordado en la forma y dentro del plazo establecido en el
contrato, de conformidad con las especificaciones técnicas sefaladas en la
invitacion.



Antes de empezar las actividades de mantenimiento y calibracion, deben ser
entregados a AGUAS DE NACIONALES E.P.M S.A. E.S.P. los procedimientos
estandarizados bajos los cuales se otorgo la acreditacion.

Todo certificado de calibracion debe garantizar trazabilidad a patrones
nacionales o internacionales informando claramente sobre los patrones
metrolégicos empleados para la calibracion y el método

El CONTRATISTA debera realizar las actividades de mantenimiento correctivo
y preventivo de los equipos y/o instrumentos inmersos en la ejecucion del
contrato, al igual que suministrar partes y repuestos para los mismos.

Contar con el espacio fisico adecuado, personal calificado y stock suficiente de
repuestos en la ciudad de Quibdé para garantizar la prestacion del servicio sin
contratiempo, para calibrar aquellos equipos que no requieran ser desplazados
a un laboratorio fuera de la municipalidad.

El CONTRATISTA deberéa garantizar la prestacion del servicio durante los fines
de semana, teniendo la imperiosa necesidad de Aguas Nacionales EPM S.A.
E.S.P. de sostener la operacion y garantizar la prestacion de los servicios
publicos en la ciudad de Quibdo.

Cuando se requiera la realizacion de soldaduras en las instalaciones de la
empresa, esta podra realizarse previa autorizacion del administrador del contrato
designado por Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y dando estricto cumplimiento
a las normas de seguridad vigente.

Suministrar las cantidades solicitadas acorde a las especificaciones técnicas
requeridas en las condiciones particulares y/o anexo técnico.

Responder por la calidad de la prestacion del servicio.

Los gastos de transporte que se generen en ocasion de la prestacién del servicio
deberan ser asumidos por el CONTRATISTA.

Realizar las calibraciones en forma efectiva y oportuna al CONTRATANTE en el
tiempo requerido

Entregar los elementos solicitados con el cumplimiento de todas las
especificaciones técnicas requeridas en las condiciones particulares y garantizar
la calidad de estos.

Retirar, cambiar y entregar CONTRATANTE aquellos suministros que presenten
fallas de calidad o incumplimiento en las normas técnicas establecidas en las
condiciones particulares.

Mantener los precios ofrecidos durante la vigencia del contrato.



Proporcionar orientacion y apoyo técnico, que pueda requerir Aguas Nacionales
EPM S.A. E.S.P. que contribuya a la utilizacion, mantenimiento y conservacion
de los equipos calibrados en el contrato, que surja de este proceso.

Los gastos que se generen para cumplir a cabalidad el objeto del contrato deben
ser a cargo del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos solicitados por el CONTRATANTE.

Responder y velar por el buen uso de los documentos e informacién entregados
por Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. para el ejercicio de las actividades
convenidas y no utilizarlos para fines diferentes a lo contratado.

Cumplir con la documentacion requerida para la legalizacién del contrato de
acuerdo a lo establecido por la ley. Proporcionar orientacion y apoyo técnico,
gue pueda requerir Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. que contribuya a la
utilizacién de los suministros proveidos en el contrato surjan de este proceso.

Abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con
el valor del contrato.

Atender los requerimientos que sean formulados por el administrador del
contrato y para efectos de ejecutar en debida forma el contrato.

Informar por escrito y oportunamente al administrador sobre los obstaculos,
problemas o sugerencias que encuentre durante el desarrollo del contrato.

Ejecutar idonea y oportunamente el objeto y las actividades contractuales segun
lo dispuesto en las condiciones particulares, sus adendas, y la propuesta
presentada, documentos que haran parte integral del contrato a suscribir.

EL CONTRATISTA debe actuar bajo estricto cumplimiento y apego de la
normatividad colombiana, y de los lineamientos exigidos en las condiciones
particulares y documentos que se deriven del contrato.

Garantizar que la entrega, cumpla con las especificaciones técnicas, de acuerdo
con las 6rdenes que emite el administrador del contrato.
EL CONTRATISTA se obliga por eviccion y redhibicion con arreglo a derecho y
el CONTRATANTE tendra derecho a requerir indemnizacion de perjuicios del
CONTRATISTA en caso de vicios redhibitorios u ocultos.

Presentar junto con la factura o cuenta de cobro, el certificado de aportes a la
seguridad social, y parafiscales.



e EL CONTRATISTA debera suministrar un plan de contingencia o continuidad
ante situaciones de emergencias que se puedan presentar en ocasion a la
prestacion del servicio, de manera que se garantice la disponibilidad del servicio.

e Todas las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, y que se requieran
para el cabal cumplimiento del objeto del mismo.

CAPACITACION

El Contratista realizar4d y apoyard a Aguas Nacionales en la transferencia de
conocimiento en verificacion de calibracion de los equipos de medicion asociados
al objeto contractual durante el tiempo de ejecucion del contrato, para lo cual debe
realizar capacitacion de al menos 3 horas.



